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Wykonanie makijazu permanentnego jest niezwykle odpowiedzialnym zabiegiem.

Dzi§ dostep do zawodu jest otwarty, Wystarczy ukonczy¢ ku

[S | mozna rozpoczact

przygode z makijazem. Z jednej strony otwiera to droge rozwoju dla 0sob,
Ktore majg zdonoscr artystyczne, z drugiej powoduje, ze Wysoce-precyzyjne zajecie
moze by wykonywane ez wiekszego przygotowania
przez kazda 0sobe bez odpowiedniego wyksztaiceniakosmetycznego

podstawowych predyspozyci do jego wyko

nywale.
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Nic bardziej mylnego. Doswiadczenie w makijazu per-
manentnym zdobywa sie latami, poniewaz jest to praca
na ,Zywym organizmie”, przynoszaca efekt, ktory uwi-
dacznia sie przez dtugi czas na skérze. Nauka przy-
chodzi wiec z czasem. Kazda skdra reaguje inaczej na
pigmentacje, poszczegdlne odcienie inaczej prezentujg
sie przy réznych subtonach skory, kazdy klient ma inne
oczekiwania. Wymaga to olbrzymiego naktadu pracy,
otwarto$ci umystu, pokory, Sledzenia najnowszych tren-
déw, uczestniczenia w kursach doszkalajacych, semina-
riach, konferencjach.

Rynek makijazu permanentnego bazuje niemal
w 100% na poleceniach, nie jest to ustuga, z ktérej ko-
rzysta klient trafiajgcy do gabinetu przypadkowo ,z uli-
cy”. Klienci weryfikujg nasza wiedze, sg coraz bardziej
Swiadomi. W internecie mozna znalez¢ wiele historii na
temat Zle wykonanych makijazy, zabiegéw, ktére mimo
wielokrotnych préb nie przyniosty zadnego efektu czy,
co gorsza, zakonczyty sie powikfaniami w postaci pek-
nietych naczyn krwiono$nych czy bliznowcow.

Konkurencja na rynku jest dzi$ olbrzymia. Makijaz
permanentny jest ustugg dostepng w niemal kazdym
gabinecie kosmetycznym. Profesjonalisci z doswiad-
czeniem zdobywaja klientéw przede wszystkim jakoscig
swoich ustug. Makijaz permanentny wbrew pozorom
nie jest tylko zajeciem artystycznym. By zabiegi byty
bezpieczne, musza opierac sie na scisle okreslonych
zasadach.

Oczekiwania klientow muszq sie spotkac
z mozliwosciami linergistek. Dlatego
wtasnie czasami trzeba odmowic
wykonania zabiegu.

W niniejszym artykule postaram sie opisac¢ najczest-
sze oczekiwania klientéw, nad ktérych konsekwencjami
nalezy sie mocno zastanowi¢, oraz na co nalezy zwré-
ci¢ uwage, aby makijaz permanentny satysfakcjonowat
klientke i linergistke.

PIGMENTACJA POWIEK
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« Klientki bardzo czesto wymagaja, aby kreska
przypominata dekoracyjny eyliner, wychodzacy
mocno poza zewnetrzny kacik oka.

Wykonanie takiego zabiegu moze grozi¢ peknie-
ciem naczyn krwionosnych i migracja pigmentu.
Skéra wokét oczu jest niezwykle wrazliwa i makijaz

powinno sie wykonywa¢ w obrebie konturu oka.

< Klientki oczekuja, aby kreska wychodzita poza
zatamanie ruchomej powieki.
Podchodza do lustra i unoszac brew, prezentuja
na otwartym oku, jak dtuga mozna zrobi¢ kreske.
Niestety, gdy oko jest w stanie naturalnym i powieka
opada, to kreska nieestetycznie sie zatamie i efekt
nie bedzie satysfakcjonujacy. Trzeba mie¢ réwniez
Swiadomos¢, ze kreska nie znika po trzech latach,
jak za dotknieciem czarodziejskiej rézdzki, a pro-
ces jej zanikania jest stopniowy. Im kreska jest na-
malowana blizej linii rzes, tym lepiej wyglada, gdy
jasnieje. Jesli jej powierzchnia jest duza - ten niees-
tetyczny zanik pigmentu widac¢ przez jakis czas na
powiece. Zatem albo klientka liczy sie z regularnymi
korektami, albo przez jakis czas oczekujac, az efekty
zabiegu znikng, kreska wyglada po prostu Zle i trze-
ba jg maskowac cieniami.

< Klientki, ktére wykonaty zabieg 15 lat temu, pra-
gna go odswiezyc.
Wiadomo, ze jesli po tylu latach makijaz sie nie
ztuszczyt i nie wyblakt, a jedynie zmienit kolor w cza-
sie, jest po prostu tatuazem! Widzac taka obramoéw-
ke oka chciatoby sie natychmiast zabrac za korekte,
ale trzeba pamieta¢, ze nie mozna urazi¢ klienta,
poniewaz kazdy z nas ma inne widzenie rzeczywi-
stosciito, co dla jednej z nas jest przerysowane, dla
drugiej moze by¢ naturalne. Czesto klientki, ktdre
maja tatuaz na skorze, pytaja, czy nasza korekta
wystarczy na 10 lat, bo poprzednia na tyle starczyta.
Wtedy nalezy uswiadomic¢ klientke, ze poprzedni
makijaz zostat nieodpowiednio wykonany i ze tym
wiasnie rézni sie tatuaz od makijazu permanentne-
g0, ze makijaz starcza ,zaledwie” na kilka lat.

< Pigmentacja powieki dojrzatej.
W inny sposéb pigmentuje sie powieke mtoda,
a inaczej dojrzata. Trudno wykonac idealnie prosty
eyliner na pomarszczonej powiece, ktéra pracuje
swojg struktura. Zdarza sie, ze skora jest tak wiotka,
ze kreska musiataby by¢ niezwykle gruba, aby byfa
widoczna, a z kolei tak mocne wyjscie na powieke
grozi przerysowaniem, ale przede wszystkim pope-
kaniem naczyn krwionosnych na tak cienkiej skorze.

PIGMENTACJA UST

*,

< Klientki majg oczekiwanie, by ich usta byty
wieksze.
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Wiekszo$¢ z nich wyobraza sobie, ze z malenkich
ust wyczarujemy wielkie. Przynoszg czesto zdjecia
z gazet, na ktérych petne usta modelki pokryte sa
jasng, cielista pomadka, i takich wiasnie oczekuja.
Problem polega na tym, ze nie da sie wypracowac
precyzyjnego ksztattu jasnym pigmentem na jasnej
skérze poza czerwienig wargowa. Pigment wygla-
da matowo po wygojeniu, nie tak jak usta pokryte
ttustg szminka, maskujaca porowatg strukture skoé-
ry. Usta majg swojg strukture, a wyjscie znaczaco
poza kontur spowoduje, ze Swiatto inaczej bedzie
odbijac sie od powierzchni skdry i powierzchni czer-
wieni wargowej!

Gdy w przysztosci pigment wytuszcza sie z czerwieni
wargowej, wyglada naturalnie, nawet gdy zostanie go
niewielka ilos¢, natomiast gdy wytuszcza sie ze skory
nad ustami i zostaje jego resztka, wyglada nieestetycz-
nie jak rozmazana szminka. Dlatego nalezy uswiadomi¢
klientke, ze albo decyduje sie w przysztosci na regular-
ne odswiezenia pigmentu, albo bedzie musiata przez
jakis$ czas liczy¢ sie z jasniejacym w czasie kolorem na
skorze. W przypadku ust nie da sie, tak jak na powiece,
zakamuflowac cieniem nieestetycznie rozjasnionego
koloru pigmentu. Z tego powodu tak wazne jest przed-
stawienie klientkom, w jaki sposdb pigmentacja bedzie
zachowywac sie w czasie. Klientki trafiajg do nas ze swo-
imi oczekiwaniami - chce mie¢ wieksze usta - i majag
do tego prawo, to my natomiast, jako profesjonalisci,
musimy sie do tych oczekiwar odniesc.

PIGMENTACJA BRWI

Dobdr ksztattu brwi jest jednym z najtrudniejszych

aspektéw wykonania makijazu permanentnego. Bar-

dzo czesto oczekiwania klientki ktdca sie ze jej rysami

twarzy.

“ Gdy widoczna jest asymetria, klientki chcg wy-
réwnac brew nizszg do wyzszej.
Przy duzych asymetriach nalezatoby niejednokrot-
nie usuna¢ cafg jedng brew, aby spetni¢ oczekiwa-
nia klientki! Poniewaz naszym celem powinno by¢
pozostawienie jak najwiekszej ilosci naturalnych
wtoséw i wyrysowanie symetrycznych brwi, to mu-
simy znaleZ¢ tak zwany ztoty srodek. Kompromis
polega na ustaleniu wysokosci brwi na takim pozio-
mie, by ,uratowac” jak najwiekszg ilos¢ naturalnych

wioséw, pod ktérymi ukryje sie makijaz permanent-
ny i dzieki nim bedzie wygladat bardziej naturalnie.

Pamietajmy, ze ksztatt brwi nalezy dobra¢ réwniez

w taki sposdb, by klientka umiata o niego dba¢ na co

dzien. Czesto drastyczna zmiana ksztattu, przy bardzo

gestych brwiach, powoduje, ze gdy klientka nie dba

o nie regularnie, ksztatt makijazu permanentnego zo-

staje w czasie znieksztatcony przez odrastajace natu-

ralnie wioski i catos¢ wyglada po prostu nieestetycznie.

“ Wiele klientek pragnie, aby brwi byty mocno

uniesione w najwyzszym punkcie.
Zbyt mocne uniesienie tego puntu powoduje efekt
,zdziwienia na twarzy”, gdyz to koncéwka tuku
brwiowego otwiera oko. Dlatego tak wazne jest wy-
konanie rysunku wstepnego, ktéry zobrazuje mozli-
wosci, jakie daje nam makijaz permanentny. Odpo-
wiednie umiejetnosci z zakresu rysunku wstepnego
pozwalajg na wypracowanie perfekcyjnego ksztattuy,
ktéry opiera sie na scisle okreslonych niemal ma-
tematycznie punktach. Trzymanie dobrych zasad
wykonania makijazu pozwala na zaprojektowanie
tuku brwiowego, ktéry idealnie harmonizuje z rysa-
mi twarzy.

% Rysowanie brwi nad tukiem brwiowym powo-
duje, ze wiasciwy tuk brwiowy staje sie powieka wy-
pukta, sprawiajacg wrazenie spuchnietej. Buduje to
duza przestrzen nad okiem, brwi stajg sie nierucho-
me, a twarz sprawia wrazenie nieustannie zdziwio-
nej. Wazne jest, aby poznac¢ oczekiwania klientki co
do formy i koloru brwi, ale prace z ksztattem musi-
my wykona¢ same, aby klientka dojrzata w lustrze
efekt i mogta podjgc whasciwg decyzje.

“ Niekiedy klientki wymagaja, aby wykona¢ im

brwi konkretng metoda.
Czesto jest to spowodowane faktem przeczytania
w internecie, ze dana metoda jest najlepsza, i klient-
ki spodziewajg sie, ze dzieki tej metodzie osiggna
zamierzony efekt. Dobér metody powinien zalezec
od linergistki, ktéra w oparciu o oczekiwania klientki
dobiera wiasciwe techniki wykonania makijazu. Dla-
tego tak wazny jest rozwdj w tym zawodzie, dzieki
czemu mozemy dobra¢ najlepsza metode do uzy-
skania danego efektu. Dzieki znajomosci réznych
technik wykonywania makijazu stajemy sie wiary-
godni wtedy, gdy polecamy wykonanie brwi kon-
kretng metoda.
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KOREKTY NIEUDANYCH MAKIJAZY

RS

bierze ostatnia osoba, ktéra go wykonata.
Bardzo wazne jest, by zrozumiaty, ze Zle zrobiony
makijaz permanentny, czesto w postaci tatuazu, be-
dzie pokutowat przez kolejne lata. Poprawki wyko-
nane podczas korekty sg jedynie w stanie czasowo
zamaskowac stary makijaz, ktéry w koncu uwidoczni
sie na skdrze. Jesli nie uswiadomimy tego klient-
kom beda oczekiwaty, ze uzyjemy ,czarodziejskiej
rézdzki” i stary makijaz zniknie raz na zawsze. Tym-
czasem muszg zrozumiec, ze korekty moga stac sie
nieodtaczng czescig ich zycia w przysztosci i beda
musiaty je wykonywac regularnie, aby maskowac

efekty pierwszego zabiegu.

“ Klientki uwazajg, ze odpowiedzialnos¢ za zabieg

Wychodzenie w przysztosci z niechcianego pigmen-
tu, czerwonego czy granatowego, nie jest wynikiem
Zle wykonanej korekty, a jedynie tego, ze pierwsza
pigmentacja wykonana byta zbyt gteboko i nie ma
szansy juz nigdy znikng¢. W przeciwienstwie do ta-
tuazu wykonany przez linergistke makijaz utrzymuje
sie ok. dwdch lat i gdy jasnieje, zaczyna spod niego

przeswitywac stary makijaz (tatuaz).

Korekty w makijazach przypominajg czesto skle-
janie rozbitego wazonu. Bedzie wygladat lepiej, ale ni-
gdy nie bedzie idealny. Istotng kwestia jest dokonanie
realnej oceny mozliwosci poprawienia makijazu oraz
przekazanie klientce informacji, aby nie miata zbyt du-
zych oczekiwan. Pamietajmy, ze klientka zostata juz raz
skrzywdzona i podczas kolejnych zabiegdw staje sie
bardziej wymagajgca. Czesto klientki oczekujg, ze skoro
makijaz zostat popsuty podczas jednego zabiegu, to
jeden zabieg wystarczy, aby poprawi¢ makijaz. Niestety,
korekty stanowig proces kilku zabiegdéw, ktérych efekty
jesteSmy w stanie zobaczy¢ dopiero podczas pracy -
i tak na przyktad mikroblizny, powstate w wyniku zbyt
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gtebokich pierwotnych pigmentacji, mogg utrudnic¢ sta-

bilizowanie sie pigmentu w skérze oraz spowodowac,

ze klientka bedzie musiata liczy¢ sie z czestszymi od-

Swiezeniami efektéw zabiegu.

% Zdarza sie, ze klientki przychodzg z oczekiwa-
niem, aby poprzez jasny pigment pokry¢ stary
makijaz.

W wielu przypadkach nie jest to mozliwe, gdyz me-
tody kamuflujgce przeznaczone sg wytacznie do
maskowania lekkich pozostatosci po starych maki-
jazach, ktére wyptowiaty z czasem, zostaly usuniete
poprzez laser lub preparaty do usuwania makijazu.

DOKUMENTACJA PRZED ZABIEGIEM
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“ Pielegnacja pozabiegowa to bardzo istotna
sprawa, ktérg nalezy szczegétowo oméwic
z klientem przed wykonaniem zabiegu.

Od wiasciwej pielegnacji zalezy w duzej mierze efekt
wykonanego makijazu. Klientki, decydujgc sie na
zabieg, niejednokrotnie sg tak podekscytowane
faktem jego wykonania, ze nie pamietajg zalecen
pielegnacji pozabiegowej. Dlatego wiasnie powin-
ny otrzymac na kartce doktadny opis pielegnacji,
a w formularzu zgody na wykonanie zabiegu powin-
na sie znajdowac adnotadja, ze klientka zostata po-
informowana o wskazaniach i przeciwwskazaniach
oraz o sposobie pielegnacji domowej.

Dobra metodg jest uczulanie klientki po zabiegu
co do zakresu czynnosci, ktérych nie powinna wyko-
nywac. Dzieki temu zminimalizujemy praktyki: masko-
wania brwi fluidem, wykonywania oktadéw z ogodrka,
zaktadania sztucznych rzes tuz po zabiegu czy uzywania
,superodzywki” do rzes na sterydach. Poniewaz dobrze
wykonane makijaze permanentne nie wygladaja Zle tuz
po zabiegu, nie sg spuchniete, nie krwawig, to klientki
zapominaja, ze po zabiegu powstaje rana, ktérag nalezy
wiasciwie pielegnowac.

“ Im bardziej drobiazgowo przeprowadzimy wy-
wiad przed wykonaniem zabiegu, tym mniej sy-
tuacja moze nas oraz nasze klientki zaskoczyc¢.
Wypetnienie ankiety medycznej przed zabiegiem
z zaznaczeniem, jak wazne jest udzielenie uczci-
wych odpowiedzi na wszystkie pytania, jest bardzo
istotne. Zdarza sie, ze klientki w obawie, ze ktéres
z pytarh moze by¢ przeciwwskazaniem, mogg za-
tai¢ na przyktad fakt zazywania lekéw. W efekcie
podczas zabiegu powierzchnia skéry bedzie nad-
miernie reagowac, co utrudni wykonanie makijazu.
Niejednokrotnie zdarza sie, ze na pytanie: ,Czy aby
na pewno nic nie przyjmowata?’, klientki informuijg,
ze przeciez aspiryna to tylko tabletka na bdl gtowy,
a izotek to proszki na tragdzik i bierze sie je codzien-
nie, wiec na pewno nie majg wptywu na makijaz.

Klientka przed zabiegiem musi podpisa¢ oswiad-
czenie o0 zgodzie na wykonanie makijazu permanentne-
go. Do dokumentacji powinny zosta¢ dofgczone zdjecia:
przed zabiegiem, po wykonaniu rysunku wstepnego
oraz po wykonaniu zabiegu i jesli jest taka mozliwos¢
- PO jego wygojeniu. Jest to zabezpieczenie dla nas na
okolicznos¢ nieuczciwych wytudzen ze strony klientek,
ktére kwestionujg efekt makijazu.

Bardzo wazne jest poinformowanie klientki, ze za-
bieg wykonany zostat z zachowaniem wszelkich srod-
kéw ostroznosci z uzyciem sterylnej, jednorazowej igly,
ktérg zawsze montujemy na oczach klientki i réwniez
na jej oczach umieszczamy po zabiegu w pojemniku
na odpady medyczne, przeznaczone do utylizacji. Jest
to o tyle wazne, ze nieraz zdarzyto mi sie spotkac z sy-
tuacja, gdy klientka trafia do salonu na zabieg ze swojg
igta, ktéra dostata od ,specjalistki” po wykonaniu swoje-
g0 pierwszego makijazu z instrukcjg, by sie z nig pojawi-
ta na korekcie!

WEASNE ZASADY )
A SPEENIANIE OCZEKIWAN KLIENTA

Zdarza sie, ze trafiajg do nas klientki z juz wykonanymi
makijazami permanentnymi, ktére budzg nasze wat-
pliwosci. Stoimy wiec przed trudnym wyborem - czy
spetni¢ oczekiwania klientki i odswiezy¢ makijaz, ktory
nie jest zgodny z naszym poczuciem estetyki, czy umie-
jetnie odmaoéwic¢. Pamietajmy, ze klientki traktujg jako
wykonawce makijazu ostatnig osobe, ktéra nad nim
pracowata, warto wiec zastanowic sie, czy chcemy, by
tak wiasnie wygladata reklama naszej pracy.

Podobna sytuacja dotyczy wymagan odnosnie do
nowego makijazu, z ktérymi sie nie zgadzamy, ktére
ktécg sie z naszymi zasadami, poczuciem estetyki. Tu
decyzja nalezy do linergistki - czy chce ona za wszel-
ka cene spetnia¢ oczekiwania klientek, czy by¢ wierng
swoim przekonaniom. Natomiast nie mozna godzi¢
sie na tamanie fundamentalnych zasad wykonania
makijazu permanentnego, jesli moze to przynies¢
jakiekolwiek zagrozenie i powiktania. Wykonania
takiego makijazu nalezy stanowczo odmaowic.

W makijazu permanentnym udaje sie osiggnac nie-
mal kazdy efekt - namalowa¢ brwi na czole, bardzo
przerysowane kreski, jak u Kleopatry, dwukrotnie po-
wiekszone usta, ale takie dziatania majg zawsze swoje
konsekwencje w przysztosci. Wykonujac zabieg, musi-
my uswiadomi¢ klientce, jak makijaz bedzie wygla-
dat tuz po zabiegu, od razu po wygojeniu, ale i jak
bedzie zachowywat sie w czasie, po kilku latach.
Wtedy dajemy im petny obraz i pozwalamy na podjecie
Swiadomej decyzji. Nie robigc tego, nie dajemy im tak
naprawde szansy na jej podjecie i powinnysmy sie liczy¢
z uzasadnionymi reklamacjami w przysztosci.

Niezaleznie, czy jestesmy rzemieslnikami czy ar-
tystami, ktérzy podpisuja sie pod swojg praca, efekt
ma zadowala¢ klientke, ale ma réwniez by¢ wynikiem
naszych przekonan. Kazda z nas wypracowuje swoj styl,

permanent make-up «s medical micropigmentation

i
W 79
G

x4

AN

{EVER

39



40

swoéj model pracy i jeslita praca ma cieszy¢, to nie moze
polegac tylko i wytgcznie na spetnianiu oczekiwan klien-
tek, ktére nie sg z godne z naszym poczuciem piekna.

Na rynku jest tak wielu specjalistéw, ze niemal kaz-
da klientka znajdzie kogo$, kto zaspokoi jej potrzeby.
Z mojego doswiadczenia wynika jednak, ze jako liner-
gistki przyciggamy podobne do siebie klientki. Jesli lu-
bujemy sie w mocnych, intensywnych pigmentacjach,
to zazwyczaj tych wykonujemy najwiecej, gdyz wiasnie
do nich mamy przekonanie. Tak samo jest z delikatnymi
makijazami - ich lekkoscig zachecimy do skorzystania
z naszych ustug wszystkie te osoby, ktére cenig sobie
ponad wszystko naturalnosc.

BEZPEATNE KONSULTACJE
- CZAS NA SPRZEDAZ

Nawet gdy klientka umawia sie wytgcznie na wizualizacje
brwi, pokazmy jej jak pieknie wygladataby z ustami czy
kreskami. Konsultacja to nasz czas na sprzedaz, po-
zwala réwniez unikng¢ niespodzianek podczas juz

umowionej, wtasciwej wizyty.

Jesli klientka nie jest pewna, pozostawmy
jq z rysunkiem na twarzy, z doktadng
wizualizacjq ksztattu i koloru brwi
powiek czy ust. Gdy wieczorem zmyje
rysunek i poczuje jego brak, to jest to
wystarczajgcy powdd, by powrdcita na
zabieg.
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Czesto klientki wracajg na zabieg, moéwiac, ze gdy
zmyty makijaz wieczorem, zobaczyty, jak wiele dobrego
zrobit na ich twarzy. Klientki trafiajg do nas z pewny-
mi przyzwyczajeniami co do makijazu, poniewaz od
wielu lat tak wiasnie sie malujg. Zadaniem linergistki
jest udzielenie fachowej porady klientce, gdy widzi, ze
moze jej zaproponowac rozwigzanie, ktére bedzie zde-
cydowanie lepsze dla jej twarzy i podkresli jej naturalne
piekno. Linergistka ma obowigzek to zrobi¢ szczegdlnie
wtedy, gdy propozycja klientki nie jest dla niej najlep-
Szym rozwigzaniem.

Jesli klientka ma watpliwosci, co do wykonania za-
biegu, dajmy jej czas na podjecie decyzji. Pozwdlmy jej
,poby¢” z namalowanymi brwiami i wréci¢ na zabieg,
gdy bedzie absolutnie pewna, ze nasz projekt spetnia

jej oczekiwania.

Agnieszka Zapata
Linergistka,
szkoleniowiec z bogatym
doSwiadczeniem,
Zatozycielka marki
Naturalny Permanentny
oraz Mikro Hair
a.zapala@bmaspl
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