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ETYKA W BRANZY BEAUTY

otocznie wyrazenie ,etyczne zachowanie” kojarzy sie z zachowaniem wiasciwym, przyzwoitym.
Moéwiac, ze ktos zachowat sie nieetycznie, méwimy, ze zachowat sie Zle, podle. Mozna powiedzieé,
ze to rozumienie etyki jako zachowania wtasciwego, obyczajnego jest wiasciwym rozumieniem etyki

W sensie potocznym, dotykajacym kazdego z nas.

| ETYKA AKADEMICKA

Oproécez etyki w sensie — wtasciwych norm zachowania
istnieje tez etyka akademicka, ktéra to chce dosiegnaé
przyczyn tych norm - dlaczego tak, a nie inaczej nalezy
postepowac, dlaczego cos jest wiasciwe, a cos nie?

Whbrew pozorom, etyka akademicka oraz rozne kierun-
ki swiatopogladowe maja duzy wptyw na ksztattowanie sie
zachowan etycznych. I tak w kulturze arabskiej posiadanie
czterech zon orazich karcenie” fizyczne jest dopuszczalne,
natomiast w wielu innych kulturach traktowane jest jako
zachowanie karygodne. Wiele historycznych przyktadow
pokazuje, ze jesli przyjmiemy za prawdziwe, ze powinni-
smy trzymac sie pewnych norm ze wzgledu na to, ze ktos
je ustanowit, moze to doprowadzi¢ nas do dokonywania
niewtasciwych czynéw w imie tych norm (to doprowadzito
do skazania zbrodniarzy w Norymberdze). Obecnie domi-
nujacym trendem w kulturze krajéw wysokorozwinietych
jest dazenie do samozaspokojenia i niczym nieskrepowa-
nego rozwoju. To dazenie do zaspokojenia wszelkich swo-
ich potrzeb i traktowania innych jako srodka do celu, jest
tez bardzo widoczne w naszej branzy.

Podstawa takiej postawy jest uznanie cztowieka jako
podmiotu, ktérego gtéwnym celem jest sprawianie sobie
przyjemnosci. I o ile w sprawianiu sobie przyjemnosci nie
ma nic zdroznego, o tyle jedli ten akt odbywa sie kosztem
innej osoby, to sprawa jest juz problematyczna, szczegélnie
gdy zaczynamy odczuwac na swojej skorze, ze stanowimy
narzedzie do osiagniecia czyjego$ zaspokojenia. Wtedy
buntujemy sie i twierdzimy, Ze takie zachowanie jest obu-
rzajace. Dlatego etyka oparta na koncepcji godnosci osoby
ludzkiej jest mi najblizsza. W jej rozumieniu kazdy czto-
wiek jest osoba, ktéra ma niezbywalna godnosc, ktora jest
wartoscia sama w sobie, ktérego nie nalezy traktowac jako
cel, ale jako podmiot dziatania. Takie rozumienie etyki zy-
cia pozwala nam na wtasciwe odnoszenie sie do siebie i na
relacje oparte na wzajemnym poszanowaniul.

| ETYKA W BIZNESIE

» Brak poszanowania dla konkurencji
Jednym znajczesciejspotykanych przewinien w szeroko
rozumianej branzy kosmetycznej jest brak poszanowa-
nia dla konkurencji. Na co dzieri zdarza sie nam stysze¢,
ze ta firma ma stabe produkty, Zle dziata, nie idZ do
nich, chodz do nas, bo my jestesmy najlepsi”. Tworzymy
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wokét siebie mit doskonatosci, budujemy siebie kosztem
innych. Efekt takiego dziatania jest czesto odwrotny do
zamierzonego. Zaczynamy by¢ postrzegani jako osoba/
firma niewiarygodna. Ponadto konkurencja zaczyna
sie nam odwdziecza¢ tym samym. Zaczynamy spalac¢
zbyt duzo dobrej energii na niepotrzebne wypowiedzi,
zaczynamy sie tez przejmowac tym, co konkurencja
0 nas powiedziata. Zamiast skupi¢ sie na prowadzeniu
biznesu, skupiamy sie na rzeczach, ktére ograniczaja
nasz biznes, prowadza w kierunku z ktérego trudno
czerpad profity, a pozostaja jedynie niezdrowe emocje.

Niekiedy bardzo trudno sie powstrzymac, gdy rzeczy-
wiscie mamy wiedze na temat niewtasciwego dziatania
naszej konkurencji, niekiedy spotykamy sie na co dzien
7 brakiem profesjonalizmu, a nawet z wieloma klientami
pokrzywdzonymi przez konkurencyjna firme. Wtedy na-
prawde trudno milcze¢, chciatoby sie ostrzec innych przed
ta firma. Istnieje tutaj cienka linia pomiedzy krytycznym
wypowiadaniem opinii a wewnetrzna powinnoscia, na-
kazujaca ostrzec przed nieetycznym dziataniem takiej fir-
my. Balansowanie na tej linii nie jest proste i kazdy z nas
powinien sam sobie odpowiedzie¢, jak postapi¢ w sytuacii,
gdy naprawde mamy wiedze z wielu zrodet o szkodzeniu
przez dana firme klientom. Z tym zagadnieniem zostaje-
my sami, sami musimy podjac decyzje.

» Dwulicowosé
Jedna z konsekwencji braku szacunku do konkurencji
jest praktyka bycia mitym, w obecnosci danej osoby
1 wypowiadania zdania przeciwnego za jej plecami. Po-
tocznie takie zachowanie okredla sie jako dwulicowos¢,
jezyk psychiatrii okresla to mianem schizofrenii, jezyk
religii jako fatszywe $wiadectwo. Kazdy, kto spotkat sie
z takim zachowaniem, wzgledem siebie samego, odczut
bolesnie jego moc razenia. Predzej czy pézniej taka infor-
macja dotrze do naszych uszu.

Konsekwencja takiego zachowania jest brak szacunku
do cztowieka, ktéry nas tak traktuje, a w dtuzszej
perspektywie problemy wewnetrzne tej osoby.

» Nasladownictwo

Kolejnym, czesto wystepujacym, mankamentem w naszej
branzy jest bezmyslne nasladownictwo. I tak, firmy za-
czynaja konkurowac na tym samym rynku, tymi samymi
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produktami, cena itp. W efekcie rynek bardzo sie ujednolica, a konku-
rowanie na przyktad cena doprowadza do tego, ze cata branza zaczyna
traci¢, gdyz zyskuje tylko klient. Mozna zapytac, co takiego jest niewta-
sciwego, nieetycznego w takim zachowaniu? Otdz wydaje sie, Ze jest
ono po prostu zwyczajnie nieoptacalne i $wiadczy jedynie o niskim
doswiadczeniu marketingowym, kulturalnym danych firm/oséb, a nie
0 ich nieetycznym zachowaniu. Generalnie nalezy sie zgodzi¢ z taka
opinia, jednak w sytuacji, gdy jedna firma zaczyna nasladowac inna,
zaczyna kopiowac jej rozwiazania, jej wkiad intelektualny, to jest to
zwyczajna kradziez. Na co dzieni spotykam sie z kopiowaniem moich
tekstow, ktore zaczynaja bez odnosnikéw widnie¢ na opisach stron
firm konkurencyjnych. Niekiedy bez jakiejkolwiek zmiany, niekiedy
jedynie ze zmiana kosmetyczna. Zdarza sie, ze po wprowadzeniu na
rynek nowego produktu natychmiast pojawia sie on na stronie konku-
rencji, pormimo ze nie jest ona w stanie zaoferowac go klientowi, gdyz
na przyktad w przypadku szkolenia (dajmy na to z mikropigmentaciji
skory gtowy) nikt ze szkoleniowcdw tej firmy jeszcze tego nie potrafi.
Zdarza sie i tak, ze szkoleniowiec z firmy konkurencyjnej dzwoni, ze
trzeba go koniecznie przyjac¢ na kurs, gdyz bedzie prelegentem w swojej
szkole i chciatby sie ,doksztalci¢”. Zdarza sie tez, ze jesli mamy dobry
produkt, a konkurencja tego produktu nie posiada, to zaczyna sprze-
dawac urzadzenie tudzaco podobne do naszego, gtoszac, ze jest to tez
sprzet niemiecki (tylko sprowadzany z Chin lub Wielkiej Brytanii). Nie-
wiasciwos¢ takiego postepowania polega na tym, ze ktos poswiecit duzo
czasu i energii na stworzenie pewnych produktéw, na ich udoskonale-
nie, a druga firma korzysta z gotowych rozwiazan kopiujac bezmyslnie.
Efektem bezmysdlnego kopiowania jest to, ze firma ta jest
uzalezniona od pomystéw innej firmy, staje sie nasladowcza, mato
kreatywna. Oprocz tego, ze Swiadczy to o jej niskiej kulturze
intelektualnej, to prowadzenie takiej firmy i praca w niej, nie jest
prawdziwa przygoda, ale podazaniem za czyims cieniem.

» Oszukiwanie klientéw

Proceder oszukiwania klienta zdarza sie bardzo czesto. Znam duza
firme, ktéra zyje z franczyzowania gabinetéw i weszta na rynek
pod hastem obnizania cen w zakresie pewnych ustug, a podstawa
tego dziatania byto $wiadczenie tych ustug w sposob nieprofesjo-
nalny i niedajacy klientowi efektu, ktory firma obiecywata. W efek-
cie takiego dziatania ceny na ustuge spadty w catej branzy, a firma
ta szkolita personel gabinetéw, ktére miata pod swoja opieka, w taki
sposob, aby wykonywane zabiegi byty tanie, ale w efekcie niesku-
teczne. Reszta branzy musiata dostosowac ceny, ale nie chcac zejs¢
z jakosci, zaczeta czerpac przychody w wysokosci, ktére sprawiaja,
ze wykonywanie takiego zabiegu jest nieoptacalne. Firma ta do-
stata bonus w postaci tego, ze zebrata pieniadze od klientéw, gdyz
jako pierwsza obnizyta ceny, oszukujac przy tym klientéw, a reszta
branzy pozostata z obnizona cena.

Przyktady obiecywania klientowi efektéw, ktére ma on rzekomo
osiagnac, ale nie osiagnie ich nigdy lub nie w takim zakresie, jak mu
obiecujemy, jest mnostwo. Spotykamy je w gabinetach kosmetycznych,
obiecujacych odmtodzenie o 10 lat po jednej amputce, w salonach ma-
kijazu permanentnego oferujacych tatwy kamuflaz makijazu, ktérego
pokrycie jest misja prawie niewykonalna, spotykamy w firmach

oferujacych produkty dla salonéw, ktére gdy pojawi sie problem, nie
moga legalnie postugiwac sie tym produktem na rynku polskim. Kazdy;,
kto pracuje w tej branzy, spotyka sie na co dzien z taka praktyka. Albo
sami ,niewinnie” bierzemy w niej udziat, albo przychodza niezadowole-
ni (oszukani) klienci od konkurencii i nam o tym opowiadaja.
Krotkotrwatym sukcesem naciagania klientéw jest tymczasowy
wzrost przychoddéw, dtugotrwatym zas strata klientow i w rezulta-
cie dochodow. Klient oszukany traci do nas zaufanie i idzie do firmy,
ktoérej moze ufac. Co gorsza, my sami stajemy sie niewiarygodni, sta-
jemy sie naciagaczami, ktorzy wyciagaja pieniadze z portfela innych.

» Roszczeniowosc

Relacja pracownik - pracodawca. Relacja ta, zaleznie od strony, po
ktorej sie znajdujemy, czesto niesie wiele napie¢. Podstawa zdrowej
relacji powinien by¢ stosunek partnerski, polegajacy na tym, ze
wspolnie dziatamy na rzecz firmy z poszanowaniem kazdej ze stron.

Bardzo czesta praktyka jest roszczeniowos¢ ze strony pracowni-
kéw. Przejawia sie ona tym, ze pracownikowi sie wiele rzeczy nalezy,
niekiedy tylko z tytutu bycia pracownikiem. Pracownik chce zawsze
wiecej zarabia¢, zazwyczaj nie wgtebiajac sie wnikliwie w kondycje
firmy, anitez w to, jaki realny wktad wnosi w jej zyski. W efekcie taki
pracownik jest niezadowolony, a jesli ma wspdttowarzyszy niedoli,
to zdarza sie, ze w tej niedoli wspieraja sie wzajemnie. W efekcie
dochodzi do skumulowanego niezadowolenia, ktére psuje atmosfere
i powoduje, ze klienci nie chca nas chetnie odwiedzac, a praca w ta-
kiej atmosferze staje sie nieznosna. W efekcie pojawiaja sie emocje
po obu stronach barykady - pracownik kontra pracodawca, ktérych
konsekwencja jest brak racjonalnego dyskursu.

7 drugiej strony obserwujemy wtascicieli salonow, gabinetéw,
firm, ktérzy szczegdlnie gdy sa spoza branzy, nie rozumieja specy-
fiki pracy w branzy beauty i stawiaja wymagania oraz podejmuja
decyzje niezgodne z logika biznesu. Bardzo czesto zdarza sie ze
pracodaweca, stawiajac wysokie wymagania pracownikowi, cze-
sto zapomina o realiach, o tym, na ile pracownika sta¢, na ile pra-
cownik ma realne warunki do wykonywania swoich obowigzkow
z sukcesem. W efekcie pracodawca jest niezadowolony, uwaza, ze
nie ma z kim pracowac, ze pracownicy do niczego sie nie nadaja.

* Przymusowos$é

Wazne, aby pamieta¢, ze w konflikcie pracownik - pracodawca nie
powinno by¢ przymusowosci. Jedli te relacje pracownik - pracodawca
zamienimy na relacje wspotpracownikow, ktorzy chca wspodlnie pra-
cowac na rzecz jednej firmy, to unikniemy wielu problemoéw. Jesli pra-
cownik widzi inaczej wizje rozwoju firmy, swoje miejsce w tej firmie,
powinien komunikowac sie z osoba, ktéra tym gabinetem zarzadza,
a nie powinien eskalowac¢ jedynie negatywnych emocji. Jesli okaze
sie, ze taki sposob dziatania firmy nie zadowala go, to powinien zna-
lez¢ taka firme, ktéra speini jego marzenia, lub otworzy¢ wtasna. Jesli
wiasdciciel, osoba zarzadzajaca firma jest niezadowolona ze swoich
pracownikéw (wspodtpracownikéw), to powinna im o tym powiedzied,
zwroci¢ uwage, przekonac do swojej wizji. Jesli pracownik (wspotpra-
cownik) nie akceptuje wizji rozwoju pracodawcy i ja sabotuje, lub pra-
cuje w sposéb nieodpowiedni, to najlepsza metoda jest rozstanie sie.
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» Elegancja

Trudne relacje pracownik - pracodawca w naszej branzy
obserwujemy na co dzien. Jej specyfika jest to, ze bardzo czesto pra-
cownik przeksztatca sie w przedsiebiorce, a potem w pracodawce.
Bardzo czesto w naszej branzy obserwujemy brak elegancji w za-
koriczeniu wspotpracy. Obie strony sa czesto obrazone. Nagminna
praktyka jest walka o klienta. Pracownik, odchodzac, uwaza, ze
powinien zabra¢ swoich klientéw, ktérzy do niego chodzili. I cze-
$ciowo ma racje, szczegoélnie gdy chodzi o klientéw, ktérzy przyszli
za nim z innego salonu. Jedli zas prébuje ze soba zabrac¢ wszystkich
klientéw, nawet tych, ktérzy zaczeli do niego przychodzi¢ w no-
wym salonie, to jest to zachowanie niewtasciwe, gdyz na to, aby
klient przyszedt do salonu pracowat niekiedy caty salon, a pienia-
dze na to wyktadat wiasciciel.

Rzeczq znamiennq jest to, ze pracownicy, ktérzy zabierali ,swoich”
klientow ze wszystkich salonow, gdzie pracowali, w chwili zatrudnienia
pracownikow przestajq spac spokojnie i nieustannie trapiq sie tym, aby
ktos nie podkradt im klientéw; bo oni jako wiasciciele pracowali prze-
ciez na to poprzez calq swojq dziatalnos¢ zawodowaq.

Wiasciwe rozstanie oséb ze soba wspodtpracujacych to temat
trudny, ale powinien by¢ podstawa prowadzonego biznesu. Obie
strony powinny podziekowaé za spedzony ze soba czas, za emo-
cje, ktére razem dzielity, za to, co sobie wzajemnie ofiarowaty.
Taka postawa pomoze w przysztosci budowac madre relacje, ktére
w konsekwencji beda prowadzity do relacji opartych na wzajem-
nym poszanowaniu. Dzieki temu, klienci, ktorzy obserwuja takie
rozstanie, nie beda mieli dyskomfortu, a brak plotek na rynku nie
bedzie ostabiat naszych firm.

| PODSUMOWANIE

Bardzo pozytywna cecha naszej branzy jest to, Ze na ogét jestesmy
dla siebie mili w bezposrednim kontakcie i ze osoby (w wiekszo-
Sci sa to kobiety) sa bardzo zadbane i ubieraja sie z duza dbatoscia.
Dzieki temu nasze spotkania ciesza oko nas samych, a zwtaszcza
podczas targdw, mezczyzn nam towarzyszacych. Dbanie o tadny
wyglad i rozsiewanie pozytywnej energii powinno cechowac na-
sza branze i powinno by¢ nasza wizytéwka, dzieki ktérej bedziemy
zdobywac naszych klientéw.

Jesli cata nasza energie przeksztatcimy w pozytywne dziatanie,
to z pewnoscia osiagniemy zdecydowanie wiekszy sukces, niz sza-
mocac sie z problemami miedzyludzkimi. I choé¢ niekiedy wydaje
sie, ze tatwiej pojs¢ na skroty, ze prawie wszyscy tak robia, to warto
sie zastanowic¢, dokad nas taka droga zaprowadzi, czy nas bedzie
rozwijala, czy bedziemy przez to bogatsi jako osoby. W dtuzszej
perspektywie poszukujemy oséb, ktérym mozna zaufaé, ktorzy
zachowuja sie przyzwoicie. Warto pamietac¢, ze sami jestesmy
wspottwaércami klimatu i sposobu zachowan, jakie panuja w naszej
branzy. I cho¢ nie mamy wptywu na cata branze, to mamy wptyw
na nasze najblizsze otoczenie.
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Profesjonalne szkolenia i warsztaty

Sprzet pigmenty i akcesoria

SOFT LINER
URZADZENIE DO
MIKEROPIGMENTAC '
ESTETYCZMEI

| MEDWCZME
MIKROPIGMENTACI
SKORY GLOWY
niemiecka jakosd | precyzja

LASER QSWITCH

DO USUWANIA MAKIIAZU
PERMAMNENTNEGO | TATUAZU
wysoka skutecznosd

PIGMENTY

NIEZWYKLE WYDAJINE
DOBRZE SKONCENTROWANE
EKONOMICZNE

efekty pigmentacji widoczne natychmiast

W OFERCIE ROWNIEZ
AKCESORIA, PREPARATY, ZMIECZULENIA
oraz MATERIALY JEDNORAZOWE

www.sklep.naturalnypermanentny.pl
WSZYSTKIE PRODUKTY DO MAKLAZLU PERMANENTNEGO
W JEDNYM MIEJSCLI
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KlinikaMikroHair www.mikrohair.pl
www.motyleswiadomosci.pl

NaturalnyPermanentny www.naturalnypermanentny.pl



